CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LA MATRICULACION EN EL
CURSO DE INGLES “VAUGHAN INGLES 4.0” IMPARTIDO POR APRENDE
INGLES TV, S.L.

Estas son las condiciones generales que regulan la relacién entre los alumnos que se matriculen
en el Curso “Vaughan Inglés 4.0” y Aprende Inglés Tv, S.L. . El seguimiento de todos los pasos
para adquirir cualquiera de ellos expresa la adhesion plena y sin reservas del usuario a todas y
cada una de las condiciones de contratacién que Aprende Inglés tenga publicadas.

Estas CONDICIONES estaran accesibles desde la pagina web y es posible obtener una copia de
las mismas mediante su impresién

Queda prohibida la contratacion del curso por menores de edad, debiendo contratarse el mismo
siempre por parte de personas adultas, mayores de edad, o en su caso, por parte de los padres,
tutores o representantes legales del menor, los cuales serdn considerados como responsables de
los actos que lleven a cabo los menores a su cargo, conforme la normativa vigente. Si Ud. quiere
matricular a un menor, después de hacer la contratacién a su nombre y con sus datos, contacte
con nosotros para indicar que el alumno serd su hijo, pupilo o representado, y que los exdmenes
y certificados se deberan emitir a su nombre, donde se le informar4 del procedimiento a seguir
para que sea efectivo. En todo caso, el seguimiento del curso, la navegacion, la asistencia a las
pruebas escritas, etc. debera realizarse siempre bajo su supervision y responsabilidad.

En caso de que la contratacién se realice por un alumno, y el pago se realice por una entidad u
organizacion, debe hacerse constar esta circunstancia en el momento de la contratacién, con
objeto de que podamos emitir la factura a nombre de la empresa, pero siendo los
consentimientos a las Condiciones Generales y a la politica de privacidad, asi como la
cumplimentacidn del formulario responsabilidad del alumno.

PRIMERA. OBJETO

El objeto de las presentes condiciones generales es regular las relaciones entre Aprende Inglés
TV, S.L. con los alumnos que se matriculen en el Curso Vaughan Inglés 4.0, lo que incluye el
suministro por parte de Aprende Inglés Tv de distintos productos del curso Vaughan Inglés 4.0,
todo ello a cambio de una contraprestacion econdémica, segin se establece en las siguientes
estipulaciones.

SEGUNDA. PRODUCTOS.

- Curso Vaughan Inglés 4.0: curso de inglés dindmico y novedoso de la ensefianza del inglés.
Consta de tres niveles (principiante, intermedio y avanzado).Se podrd seguir a través de cuatro
medios diferentes: television, Internet, radio y teléfono mévil.

Dentro del Campus Virtual el alumno tendrd acceso directo y personalizado a tutorfas, test y
videoteca donde se almacenaran todos los videos para que puedan ser consultados siempre que
se quiera.

La duracién del curso es de 9 meses por nivel. Todos los niveles comienzan el 5 de octubre del
2009 y finalizan el 30 de junio del 2010.

Si el alumno supera con éxito las distintas pruebas que al efecto determinen los responsables del
Curso (pruebas periddicas o finales que podrédn ser on line o presenciales) el alumno obtendrd
un titulo de Vaughan certificado por la Universidad San Pablo CEU. El mero pago de la
matricula y los cursos, o su seguimiento, no garantiza la obtencién del titulo. Solo los alumnos



que superen con éxito las pruebas o exdamenes organizados al efecto y demuestren el
aprovechamiento del curso obtendrdn el mismo.

El contenido de los cursos consiste en 5 horas de clase (por TDT o a través de
Aprendeingles.com) por semana y nivel durante 9 meses. Al acabar el curso y tras presentarse al
examen final, el alumno recibira cuatro informes detallando su nivel de inglés, su rendimiento y
su nivel de esfuerzo demostrado a lo largo del curso.

¢ Un informe progresivo: indicard el tiempo dedicado al curso desde la plataforma on
line. Desglosara el tiempo dedicado a los ejercicios a lo largo de los nueve meses, de
esta manera se ofrece un beneficioso insight en cuanto a la seriedad del alumno para
futuros empleos.

e Un informe de comprension auditiva: evaluard la habilidad potencial para
desarrollarse en ambientes profesionales donde manda el inglés.

e Un informe de capacidad expresiva: detallard hasta que punto el alumno puede
desempefiar una determinada serie de tareas en inglés, por ejemplo: si es capaz de
hablar teléfono, si es capaz de recibir clientes extranjeros, si es capaz de negociar etc.

¢ Un informe sobre la capacidad de comprender textos en inglés y de expresar por
escrito: Dos importantes dreas en el mundo profesional. En este informe quedard
detallado qué tipos de textos pueden entender y escribir por si mismos los alumnos.

Al final, cada alumno realizard un examen presencial, cuyo objetivo es determinar cudl es su
nivel de inglés en la escala de Vaughan.
Constard de:

e Lectura: el alumno tendrd que leer varios textos de distintos niveles para
determinar su capacidad para comprender el inglés escrito.

e Redaccion de texto: cada estudiante tendra que escribir una serie de textos
cortos; desde traducciones inversas hasta pequefias redacciones de textos
libres.

e Comprension auditiva: se trata de una intensa sesion oral con un profesor
Vaughan, el objetivo es comprobar la capacidad del alumno para expresarse
y entender el inglés como un angloparlante.

e Expresion verbal: definiré la agilidad verbal y su capacidad expresiva

Los alumnos que hayan superado todas las pruebas recibirdn el titulo correspondiente
certificado por la Universidad San Pablo-CEU.

TERCERA. ENTRADA EN VIGOR.

Se entenderd que el alumno presta su consentimiento para vincularse con Aprende Inglés Tv
desde que envia su aceptacion con el formulario preciso de matriculacién correctamente
rellenado y proceda al pago del curso (o primer pago, segin la modalidad elegida). Desde ese
momento, el alumno acepta y se adhiere de manera completa a todas las condiciones generales
que se prevén en este texto. El hecho de que el Alumno cumplimente el formulario no implica la
aceptacion automatica de Aprende Inglés TV, sino que se entenderd que lo acepta cuando
Aprende Inglés TV le remita un correo electrénico automético de acuse de la solicitud, y
quedara perfeccionado cuando se confirmen los pagos por parte del Alumno.

CUARTA. PRECIO Y PAGO

4.1 El precio total del curso.



El precio total del curso es de 795 €, correspondiendo 675 € al precio del curso completo, y 120
€ al pago de la matricula (que incluye el material didctico de apoyo al Curso contratado).

A estos gastos hay que afiadir los Gastos de Envio, que se pagan una sola vez al inicio junto con
la matricula): 8,5 € para peninsula, y 12,5 € para Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla.

Estos precios no incluyen los impuestos indirectos que puedan ser de aplicacién segin la
normativa vigente y en funcién de la zona de contratacion.

4.2 Pago

- Mediante transferencia bancaria. Ingreso de 795 € + los gastos de envio que procedan, al
nimero de cuenta 0182 3999 38 0201519985, siendo indispensable hacer referencia al
numero de matricula. Este numero de matricula se facilita al alumno via web cuando
cumplimenta el formulario de matricula y es imprescindible su cumplimentacién previa a la
realizacién de la transferencia para poder asignar el importe al alumno correspondiente
mediante dicho nimero.

-Pago fraccionado por domiciliacién bancaria:

Calendario de pagos:
-Septiembre 2009: 120€ de matricula + 75€ correspondiente al primer pago aplazado +
Gastos de envio que procedan.
-Octubre 2009 a mayo de 2010: Pago mensual de 75€ (8 pagos).

- Tarjeta de crédito: 795 € + los gastos de envio que procedan.

QUINTA. OBLIGACIONES DE APRENDE INGLES TV.

Aprende Inglés Tv se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones en la relacién que
adquiera con el alumno. Poner a disposicién del usuario (alumno) en www.vaughaningles.com
la informacién necesaria relativa al curso. Una vez que Aprende Inglés Tv verifique que la
realizacién efectiva del pago se ha efectuado correctamente, enviard al alumno un aviso por
correo electrénico.

Aprende Inglés TV gestionard el envio del material did4ctico de apoyo al Curso en el plazo de
TREINTA (30) dias, a contar desde la fecha en la que se acepté la matricula por Aprende Inglés
TV, y se remite el correo correspondiente al alumno.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL ALUMNO.

El alumno se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones en la relacién que entabla
con Aprende Inglés Tv, S.L.:

- Rellenar los formularios segin las instrucciones que Aprende Inglés Tv especifique al
efecto y dentro del plazo indicado.

- Abonar el precio del curso segtn las instrucciones de Aprende Inglés Tv y lo estipulado
en las instrucciones y presentes condiciones, y a hacer un uso del Curso conforme a la
ley y a las presentes Condiciones.

- Cualquier uso comercial no autorizado del curso, sus contenidos, grabacidnes de las
clases, o programas asi como respecto del material didédctico, o su reventa, queda
expresamente prohibido, salvo autorizacion expresa de Aprende Inglés TV.

- El Alumno se obliga a abonar el precio del Curso completo.

- Aprende Inglés TV se reserva la facultad de excluir o no permitir la matriculacién de
Alumnos que, a su total y libre parecer, considere que infringen la normativa vigente,
las presentes Condiciones, la moral, las costumbres generalmente aceptadas o el orden



publico, asi como a cualquier otro Alumno cuyo acceso sea considerado por Aprende
Inglés TV desaconsejable por razones derivadas de la propia imagen y reputacién de
Aprende Inglés TV, de su pagina web o de sus programas y curso. En este caso, si el
pago se hubiera realizado, Aprende Inglés TV procedera a su devolucién al Alumno.

SEPTIMA. RESPONSABILIDADES
7.1 El alumno sera responsable de:

- todos los datos y manifestaciones que incluya en los formularios que envie a Aprende
Inglés Tv, S.L. asi como del contenido de cualquier otra comunicacidn que emita a éste.

- cualquier acto o uso que realizara de forma irregular, incorrecta o en contra da la
normativa y/o la moral, tanto de los Cursos en los que se matricula como respecto del
material didactico, o en contra del buen nombre de Aprende Inglés TV,

- Los productos se entregan al alumno de forma exclusiva para s{ mismo, y no pueden ser
divulgados, redistribuidos, retransmitidos, suministrados, ni cedidos a terceros por
medio alguno.

7.2. UNIDAD EDITORIAL no respondera de:

- La disponibilidad y correcta continuidad del funcionamiento del Curso y de los dafios y
perjuicios de cualquier tipo que se pudieran causar a Alumnos por la interrupcion,
terminacién o disfuncién del servicio, por causas no imputables a Aprende Inglés TV.

- El mal uso o falta de éxito del Curso realizado por el Alumno o un tercero, no siguiendo
las instrucciones y la documentacion aportada o no superando las pruebas establecidas.

7.3. En cualquier caso, la responsabilidad que pudiera serle exigible a Aprende Inglés TV
quedard limitada, en todo caso, al precio del Curso contratado por el Alumno.

OCTAVA. PROTECCION DE DATOS

Aprende Inglés TV, S.L., sociedad de nacionalidad espafiola con domicilio social en Calle
Pradillo, 42 -28002 de Madrid (Espaiia), es la titular del Web Site www.aprendeingles.com

De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos asi como en materia de
servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, el alumno acepta que los
datos personales aportados en el momento de su registro, o cualquier otro facilitado a Aprende
Inglés TV, S.L. para su acceso a algunos de los servicios del Web Site (suscripcién a cursos,
foros, chats, concursos, ...), sean incorporados a ficheros titularidad de esta empresa, con la
finalidad de facilitar la prestacion de los servicios solicitados, para la correcta identificacién de
los usuarios o alumnos que solicitan servicios personalizados en www.aprendeingles.com, para
la realizacién de estudios estadisticos de los usuarios o alumnos registrados en
www.aprendeingles.com, que permitan disefiar mejoras en los servicios prestados, para la
gestion de tareas basicas de administracion, asi como para mantenerle informado, bien por
correo electrénico bien por cualquier otro medio, de novedades, productos y servicios
relacionados con Aprende Inglés TV, S.L. o con terceras empresas colaboradoras. En el caso de
comunicaciones comerciales a través de correo electrénico o medio equivalente, el alumno (o en
el caso de menores, a través de su tutor o representante legal) presta su consentimiento expreso
para el envio de publicidad a través de dicho medio.

Aprende Inglés TV, S.L. se compromete al cumplimiento de su obligaciéon de secreto de los
datos de caracter personal y de su deber de tratarlos con confidencialidad, y asume, a estos
efectos, las medidas de indole técnica, organizativa y de seguridad necesarias para evitar su
alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en la Ley



Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caricter Personal, y demas
legislacion aplicable.

El alumno responderd, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, reservandose
Aprende Inglés TV, S.L. el derecho a excluir de los servicios registrados a todo usuario o
alumno que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demds acciones que procedan en
Derecho.

Cualquier usuario o alumno registrado puede en cualquier momento ejercer el derecho a
acceder, rectificar y, en su caso, oponerse a determinados tratamientos, y/o a cancelar sus datos
de caricter personal suministrados mediante peticion escrita dirigida a Aprende Inglés TV, S.L.,
(Proteccién de Datos), Avda. de San Luis, 25, 28033 Madrid, Espaia.

Para mayor informacién sobre nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD, pinche sobre el siguiente
enlace: http://www.vaughaningles.com/contenidos/aviso_legal.php

NOVENA. LEY APLICABLE Y JURSIDICCION

Las relaciones establecidas entre Aprende Inglés y el Usuario se regirdn por lo dispuesto en la
normativa espafiola vigente sobre la presente materia, y para los casos en los que la normativa
prevea la posibilidad a las partes de someterse a un fuero, Aprende Inglés y el Usuario, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los Juzgados
y Tribunales de la ciudad de Madrid.

DECIMA.- DESISTIMIENTO.

10.1. Una vez que el Alumno reciba el material didactico, y con las limitaciones establecidas en
el apartado 10.3, podré ejercitar su derecho de desistimiento en un plazo de 7 dias habiles desde
su recepcion (procediendo también a la devolucién del material) sin incurrir en penalizacién
alguna, a menos que el Material se haya deteriorado mientras obraba en su poder o esté afectado
por lo indicado en el citado apartado 10.3.

10.2. El1 Alumno deberd comunicar su voluntad de desistir mediante correo certificado con
acuse de recibo a la atencion de APRENDE INGLES TV, C/PRADILLO, 42, 4° PTA. 28002
MADRID, asi como proceder a la devolucién del material didéctico por paquete postal, a la
misma direccién, corriendo con los gastos de dicha devolucién. En dicha devolucién hard
constar su nimero de matricula asi como su nombre y apellidos.

Una vez recibidas tanto la comunicacion de devolucion como, en su caso, el material didactico
objeto de devolucién, Aprende Inglés TV procedera a devolver en un plazo maximo de treinta
dias las cantidades de dinero abonadas por el Alumno, sin realizar descuento o penalizacién
alguna (salvo que el material se haya recibido deteriorado, en cuyo caso se descontardn los
importes que correspondan al mismo).

10.3. No obstante lo anterior, segin el articulo 45 de la Ley 47/2002, de reforma de la Ley
7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista, existen determinados PRODUCTOS respecto de
los cuales no existe derecho de desistimiento (programas informadticos; grabaciones sonoras;
videos; ficheros informadticos; etc. asi como prensa; publicaciones; revistas, etc.) por parte del
Alumno, como consecuencia de su naturaleza.

10.4 Una vez transcurrido el plazo de 7 dias el Alumno no tiene derecho a desistir de la
contratacion del curso, ni tendrd derecho a devolucién alguna de los importes abonados.



UNDECIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos de Propiedad Intelectual del Curso, sus materiales, programas de television
o radio, etc. son propiedad exclusiva de Aprende Inglés TV, S.L. y cualquier reproduccion o
uso no autorizado de los mismos queda expresamente prohibida.

DUODECIMA.- DURACION Y MODIFICACION

12.1. Las presentes Condiciones entrardn en vigor en el momento en que el Alumno preste su
consentimiento para contratar el Curso. En ese momento, el Alumno acepta y se adhiere de
manera completa a todas las Condiciones que se prevén en este texto.

12.2. De conformidad con el Articulo 2 del Real Decreto 1906/1999 sobre Condiciones
Generales de la Contratacién, Aprende Inglés TV garantiza que ha expuesto las presentes
CONDICIONES durante un periodo de mds de tres dias a la generalidad de los posibles
Alumnos, en fecha anterior a que éstos pudiesen contratar cualquier producto, cumpliéndose por
tanto con el periodo de informacidn previo establecido en dicha disposicion.

12.3. Aprende Inglés TV podra modificar los términos y condiciones aqui estipulados de forma
unilateral, quedando obligado a anunciar cualquier cambio en estas Condiciones. La vigencia
temporal de estas Condiciones coincide con el tiempo de su exposicidn, hasta el momento en
que sean modificadas total o parcialmente.

DECIMOTERCERA.- EXTINCION Y RESOLUCION
13.1. El presente contrato se extinguird cuando ambas partes cumplan con las obligaciones a las
que se comprometen en el mismo o cuando sea resuelto por alguna de ellas si concurre alguna

de las causas previstas para la resolucion.

13.2. El presente contrato podrd ser resuelto por cualquiera de las partes si la contraparte
incumple de forma grave alguna de las obligaciones establecidas en el contrato.

DECIMOCUARTA.- NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién para Aprende Inglés TV deberd remitirse por cualquier medio fehaciente
a la siguiente direccién: Aprende Inglés TV, S.L., C/ Pradillo, 42, 28002 Madrid.



